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Resumo

Este estudo aborda o conhecimento acerca do tema ‘lideranga’ junto aos alunos do curso de Administragao
da Faculdade Pio XII. A pesquisa averiguou o conhecimento sobre estilos de lideranga e as caracteristicas inerentes
a cada um deles. Também analisou se, de acordo com o avanco nos Periodos e nos estudos de Administracao, o
conhecimento sobre lideranga mostrava-se consolidado. No método estatistico por amostragem foram utilizados
questionarios aplicados a alunos de todos os Periodos. Os dados apresentados mostraram que os estudantes até
0 42 Periodo aprendem as conceituagoes acerca do tema. Os alunos de 6° e 8° Periodos indicaram ter conhe-
cimento pleno do assunto. No entanto, a grande variacdo de respostas indica que ndo ocorre a consolidagao
das informagoes; assim, nao é possivel concluir que as caracteristicas dos estilos de lideranca sdao plenamente
compreendidas e apreendidas com o aprofundamento dos estudos no curso de Administragdo.
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1. Introdugio

O tema “lideranca” se reveste a cada dia de grande importancia nas pesquisas sobre Administragao, pois os
lideres sao tidos como aqueles que respondem pela eficacia de uma organizagdo. O sucesso ou o fracasso foram
associados a visao de lideranca, a visao dos lideres.

A este fator somam-se as mudancas ocorridas na sociedade e no mercado, o que condiciona as organizagoes
a se adaptarem a um novo modelo de agao e comportamento.

A sociedade nao estd mais pautada na divisdo de classes, divisao do trabalho e no ambiente familiar machista.
As transformagoes ocorridas com a entrada da mulher no mercado de trabalho e com a consequente redivisao
de papéis sociais possibilitou uma visao diferenciada da forma de atuagdo do homem sobre o ambiente que o
circunda. Foram fortalecidos os lagos grupais, uma vez que as pessoas, cada dia mais, perdem a referéncia de
familia como grupo e tomam para si valores, crengas, regras dos demais grupos aos quais estao préximos e possuem
contato diario. Com o fortalecimento dos grupos, as relagdes sociais tornaram-se a base da construcao da cultura
de lideranca. Isto se da porque a ligagdo entre os membros de um grupo se afirma no dia-a-dia e, no processo
grupal, as atitudes, opinides e formas de compreender o mundo tendem a convergir para a similaridade. Assim,
os membros de uma organizagdo, com a convivéncia e com a insercao didria na cultura da organizacao, ficam
predispostos a aceitar as opinides dos lideres ai encontrados e difundir assim a cultura organizacional.
Referente ao mercado, as mudangas ocorrem tanto na relagdo com fornecedor, quanto com os concorrentes e
até mesmo no préprio mercado de trabalho. A sociedade atual ndo mais vivencia a era do emprego, mas sim do
trabalho, da criatividade, da capacidade de relacionar-se, comunicar-se e gerar resultados por meio das pessoas.
Do trabalhador é exigida uma visao ampliada, de planejar, executar e satisfazer o cliente e para tal, ele deve ser
capaz de julgar e decidir a melhor maneira deste processo ocorrer. A concorréncia e os avangos tecnolégicos
elevaram o padrao de exigéncia dos clientes e, com isto, exige-se, cada vez mais, profissionais capazes de antever
as necessidades de mercado, de planejar e arriscar.

As organizagoes valorizam as pessoas que sao capazes de se adaptar a esta nova sociedade e ao novo modelo
de trabalho das organizagoes. E é neste cendrio que surgem os lideres como motivadores para desencadear este
processo de adaptagao que possibilite identificar os problemas e propor as solugbes com a preocupagao de inserir
e agradar a todos os envolvidos no processo.

* Alunos da Faculdade Pio XII
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Quais sao as caracteristicas da lideranca? Os alunos
de Administracdo da Faculdade Pio XII conhecem e
reconhecem essas caracteristicas?

Sao estas perguntas que o presente trabalho se propde
a responder e, para isto, serd realizada uma pesquisa, por
meio de questiondrios aplicados a amostras dos alunos de
todos os Periodos do curso de Administracao da Faculdade
Pio XII a fim de identificar quais as caracteristicas visuali-
zadas por estes estudantes em um lider.

O curso de Administragdo foi implementado na
instituicdo de ensino no ano de 1999, a graduagao
ocorre ap6s o estudante completar oito semestres, o
equivalente a quatro anos de estudos. O objetivo desta
pesquisa é averiguar se, no decorrer da graduagao em
Administracao da Faculdade Pio XII, os alunos incorrem
no processo de aprendizagem e consolidagao das carac-
teristicas essenciais a um lider e se essa percepgao nao
se altera ao longo do tempo. No desenvolvimento da
pesquisa, serdo apresentadas as caracterfsticas e estilos
de liderancgas de alguns dos autores que compdem os
programas de disciplinas da grade curricular do curso
de Administragao da Faculdade Pio XII.

2. Revisio da Literatura

O conceito de lideranca e a definicao das caracteristicas
de um lider sdo objetos de estudo da Administragao e foco
de pesquisa de diversos autores. A origem desta aborda-
gem ainda nao é concreta e, em alguns casos, remonta a
Platao, na esséncia da formagao de lideres politicos.

Ja no Século XX, os estudos sistematizados nesta
area surgiram por volta de 1909 e foram aprofundados
pelos pesquisadores da Teoria Comportamental. Nessa
fase, acreditava-se que os lideres nasciam feitos e era
imprescindivel definir quais as caracteristicas da eficacia
dessa lideranca.

No pés-guerra, na abordagem comportamental, a
tentativa foi de definir o lider eficaz, ndo pelo que ele é,
mas sim pelo que ele faz. O lider seria aquele que realiza
duas fungdes: uma relacionada com a tarefa (solugao
de problemas) e outra relacionada com a manutencao

do grupo (funcdo social) (GRUBBER, 2001, p.1).

Faz-se necessario diferenciar os conceitos de poder e
lideranga. O poder pode ser visto como a possibilidade
de decidir, de estar em posicao privilegiada em relacao
a um determinado grupo. Na organizagao, “o poder é
uma relagao social, ndo uma posse unilateral” (SROUR
apud FARIAS, 1999, p.3). E ainda, “as relagbes sociais,
internas as organizacoes, articulam classes sociais e
categorias sociais, e dizem respeito aos processos de
producdo econdmica, politica e simbélica” (SROUR
apud FARIAS, 1999, p.3).

Sendo assim, de acordo com Srour (apud FARIAS,
1999, p.3), percebe-se o poder ligado as relagdes sociais
pois é a partir dessa interagdo que ocorre a atuagao em
processos de controle, de articulagao, de arbitragem e
de deliberacao.

Para fins de conceituacdo, serdo utilizadas ainda
definigdes complementares sobre lideranga. Uma delas
referenciada por Robbins (2001, p.371) como “processo
de influéncia pelo qual os individuos, com suas agoes,
facilitam o movimento de um grupo de pessoas rumo
a metas comuns ou compartilhadas”.

De acordo com Weil (2003, p.63), a definicao de
lider: “E todo o individuo que, gragas a sua personalida-
de, dirige um grupo social, com participagao espontanea
dos seus membros”.

A avaliacdo da definicdo e dos pressupostos de Weil
permite considerar que um lider pode sé-lo por apre-
sentar uma personalidade adequada para lidar com a
situagao daquele momento, porém, as caracteristicas do
grupo e do meio organizacional é que vao determinar
o tipo de lider desejado para a situagao. Neste caso, o
lider pode ser tanto um estimulo, quanto uma reagao
ao grupo, porém, em geral, torna-se os dois.

Uma diferenciagdo importante a ser destacada é
de chefia x lideranga. Para Weil (2003, p.64), o chefe
se contenta com tarefas; o lider consegue entusiasmo,
interesse pelo trabalho e cooperagao. Ja Biscaia (2006)
discorre que chefiar é fazer com que as pessoas fagam
o que é “preciso”, enquanto liderar é fazer com que as
pessoas queiram fazer o que é preciso. F também do
mesmo autor, o quadro comparativo entre habilidades
e acoes de chefes e lideres.

Os Chefes empurram

Os lideres puxam

Os Chefes comandam

Os lideres comunicam

Os Chefes sao mestres

Os lideres sao maestros

Os Chefes sao comandantes

Os lideres sao treinadores

Os Chefes sao os donos da voz mais alta

Os lideres dos ouvidos mais acurados

O Chefe administra

O lider inova

Os chefes sao uma cépia

O lider é um original

O Chefe mantém

O lider desenvolve

O Chefe focaliza os sistemas e a estrutura

O lider inspira confianca

O Chefe pergunta “como” e “quando”

O lider pergunta “o qué” e “por qué?”

O Chefe convive melhor no “status-quo”

O lider desafia, muda

O Chefe é um bom soldado

O lider é ele mesmo

O Chefe faz a coisa corretamente

O lider faz a coisa certa

O Chefe obtém resultados através - ou apesar - das pessoas

O lider desenvolve pessoas e grupo

O Chefe quer seguranca e estabilidade

O lider quer desafios

O Chefe busca “status” de vida

O lider privilegia qualidade

Os Chefes sdo obedientes

Os lideres contestadores

Os Chefes sao fazedores

Os lideres criativos.

O Chefe veste a camisa da empresa

Os lideres participam dos negécios da empresa

Fonte: Instituto MVC
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O enfoque das pesquisas sobre lideranga aponta al-
gumas caracteristicas identificaveis e comuns aos lideres.
Na abordagem de Uris (1972, p. 32 a 34), o destaque
é para as seguintes caracteristicas: objetividade, saber
compreender os outros, flexibilidade, capacidade de
comunicagao e emprego de autoridade.

Ja Chiavenato (2000, p. 91 e 92), define estilos de lide-
ranga, sendo elas: a autocratica, a democrética e a liberal.

A autocratica é aquele em que o lider fixa diretri-
zes, determina providéncias para execucdo de tarefas,
determina a tarefa que cada um deve executar e o lider
é dominador e “pessoal” nos elogios e nas criticas ao
trabalho de cada membro.

A lideranca democratica tem por base diretrizes
debatidas e decididas pelo grupo e estimuladas pelo
lider, o grupo esboga providéncias para atingir o ob-
jetivo e pede aconselhamento ao lider e este aponta
alternativas a serem escolhidas pelo grupo, a divisao de
tarefas fica a critério do grupo e o lider procura ser um
membro normal do grupo, é objetivo e limita-se a fatos
nas criticas e elogios

A lideranga liberal permite liberdade total as de-
cisdes grupais ou individuais, a participacao do lider
é limitada, somente fornecendo informacoes se for
solicitado, a divisdo das tarefas e a escolha dos colegas
ficam a cargo do grupo, ndo ha participagao do lider, o
lider ndo avalia o grupo, nem controla acontecimentos,
apenas comenta as atividades, quando perguntado.

Ainda cabe diferenciar lider e lideranga, sendo o
primeiro o individuo e a segunda, a fungao ou ativida-
de que o individuo executa (ROBBINS, 2001, p.371).
A funcao de liderar possui semelhancas e diferengas
com o gerenciamento. Gerenciar € propiciar ordem e
consisténcia mediante a elaboragao de planos formais,
concepgao de estruturas organizacionais rigidas e acom-
panhamento de resultados alcangados em comparagao
aos planejados. Ja a lideranca, apesar de necessitar
gerenciar, ela estd mais intimamente ligada a mudanca.
Sao os lideres que estabelecem a direcdo mediante a
formulacao de uma visao do futuro; posterior a isso,
eles arregimentam as pessoas comunicando essa visao
e inspirando a superagao de barreiras.

Antes de definirmos as caracteristicas dos lideres,
tragaremos os perfis psicolégicos abordados pela Teo-
ria dos Estilos (WANDERLEY apud DA SILVA, 2006) e
que permitirdo agrupar as pessoas em estilos basicos
que dardo origem as caracteristicas dos quatro estilos

comportamentais tanto de lideres como de liderados.
De acordo com a Teoria dos Estilos, esses perfis
psicolégicos podem ser agrupados em dois pares: do-
minante-condescendente e formal-informal. Seu padrao
comportamental aproxima-se da seguinte definicao:
- Dominantes: assertivas, incisivas, rapidas, diretas,
dispostas a correr mais riscos e se expor mais.
- Condescendentes: ponderadas, indiretas, mas lentas
e dispostas a correr menos riscos.
- Formais: légicas, racionais e mais centradas em si
mesmas.
- Informais: emocionais, mais voltadas para fora, para
as outras pessoas.
Da combinagao desses pares de caracteris-
ticas resultam quatro estilos comportamentais:

Catalisador (dominante-informal) - também chamado
de influenciador, expressivo, indutor e sociavel; esse
estilo possui a tendéncia de se mover em busca de
alguma coisa e em determinada diregao, é mais vol-
tado e atento para as outras pessoas e suas opinides
ou impactos que causam; sua principal necessidade é
o reconhecimento.

Apoiador (informal-condescendente) - também co-
nhecido por cordial, afavel e estavel; a tendéncia desse
estilo é o de afastamento, agir para evitar algo; sua
principal necessidade é a associagao, pertencer e fazer
parte do grupo.

Analitico (formal-condescendente) - também denomi-
nado metddico, complacente e escrupuloso; possui a
tendéncia de tomar decisdes com os elementos que
tem dentro de si, sem buscar apoio em outras pessoas;
sua principal necessidade é a seguranca.

Controlador (dominante-formal) - também designado
por dirigente, diretivo e realizador; tem como tendéncia
principal a realizagdo.

De acordo com o estilo comportamental, o lider se
destacara por sua tendéncia a interessar-se por pessoas
ou por tarefas. E, seus liderados o seguirdo caso os perfis
comportamentais deles sejam compativeis.

Outra forma de caracterizar os estilos de lideranca
é a partir da utilizagao da Crade de Lideranga, desenvol-
vida por Robert Blake e Jane Mouton (apud CIL, 2001,
p. 224 apud HERSEY, BLANCHARD, 1986, p.112),
que mede a preocupagao do gerente com pessoas e
producdo. Os resultados sdo colocados em uma matriz
de nove pontos com eixos vertical e horizontal.

Grade de Lideranca

Elevada consideragdo por pessoas e
baixa orientagdo para tarefa

Elevada consideragdo por pessoas e
elevada orientagdo para tarefa

Baixa consideragdao por pessoas e
baixa orientagdo para tarefa

Orientacao para pessoas

Baixa consideragao por pessoas e
elevada orientagdo para tarefa

Orientagao para a tarefa

Fonte: Gestao de Pessoas, Antonio Carlos Gil
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A partir da andlise dessa matriz, derivam os cinco
estilos de lideranca (Gil, 2001, p.224):
Empobrecido (1.1): pouca preocupacao com as pessoas
e pouca preocupagao com a produgao. Esse estilo pode
também ser chamado laissez-faire, pois o lider abdica
seu papel de lideranga;
Clube de Campo (1.9): muita preocupagao com as

pessoas e pouca preocupagao com a produgio;
Autoritdrio (9.1): muita preocupagao com a produgao
€ pouca preocupagao com as pessoas;

Democratico (9.9): muita preocupagao tanto com as
pessoas quanto com a produgao;

Meio-termo (5.5): preocupacao média tanto com a
produgdo quanto com as pessoas;

Estilos de Lideranga

[©)]
%2} © —
§ ~ Clube de Campo Democratico
g 1.9 9.9
g8 ©
g Meio-termo
o 5.5
s}
LR
g Empobrecido Autoritario
" 1.1 9.1
S
O o

- { { { { | { { { {

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Preocupacao com o trabalho

Fonte: Gestao de Pessoas, Antonio Carlos Gil

Os estilos de lideranca sdao definidos ainda de
outras formas por autores diferentes. No entanto, serdo
utilizados os estilos de lideranca de Idalberto Chiave-
nato, por ser o seu livro a literatura base do curso de
Administracao da Faculdade Pio XIl e seu conhecimento
ser repassado aos estudantes da instituicdo, que sdo o
publico-alvo desta analise.

Outro ponto de relevéancia é a utilizagao da referida
literatura como complementar, mesmo quando nao é a
indicagao de base em algum disciplina. Em pesquisa na
grade curricular do curso de Administragao da Faculda-
de Pio XII, constam a temética ‘lideranca’ em disciplinas
distintas no decorrer da graduacao.

Apesar de nao haver uma disciplina especifica para
tratar da lideranca, é um tema tido como transversal,
ou seja, abordada em consonancia com o foco de
aprendizado do curso de aula. Essa temdtica pode ser
encontrada no 12 Periodo na disciplina Teoria Geral
da Administracdo | e no 29 Periodo na continuagao
da ja citada disciplina que se denomina entao Teoria
Geral da Administragdo Il — ambas possuem o livro de
Idalberto Chiavenato como bibliografia base —; ja no 32
Periodo, a lideranca é tema transversal em Gestao de
Recursos Humanos | e em Psicologia e Comportamen-
to Organizacional e, no Periodo seguinte, permanece
como abordagem em Gestao de Recursos Humanos |I
e também em Cultura e Poder nas Organizagoes.

Por fim, a lideranga torna-se novamente tema
transversal no Gltimo Periodo do curso, nas disciplinas
Administracdo Estratégica e em Topicos Emergentes IV
que aborda a Aprendizagem Organizacional e Compe-
téncias Gerenciais.

A partir dessa analise temporal é possivel constatar
que o tema ‘lideranca’ é recorrente ao longo da gradu-
acao, possuindo entao oportunidades de consolidacao
do conhecimento com o curso das disciplinas. Também
vale ressaltar que a literatura de Idalberto Chiavenato to-
mada como base desta pesquisa, também é encontrada
na indicagao bibliogréfica das disciplinas que abordam
o tema.

3. Metodologia de Pesquisa

O estudo partiu da contabilizacao do nimero total
de alunos matriculados no curso da Administracdo da
Faculdade Pio XII. De um universo de 248 estudantes,
foram entrevistados 75 do 1°, 2°, 4°, 6° e 8° Periodos
uma vez que nao ha turmas de 3°, 5° e 7° Periodos neste
semestre letivo.

O questionario aplicado buscou compreender se
os alunos de Administracao tém conhecimento sobre os
tipos de lideranga — autocratica, democrética e liberal
- e as caracteristicas de cada umas delas definidas por
Chiavenato (2000, p. 91 e 92). A partir da coleta de
dados seria entdo possivel verificar se o conhecimento
sobre o tema alterava-se a partir da evolucao na grade
de estudos.

A proposta deste estudo € a utilizagdo do método
estatistico com trabalho de amostragem, ou seja, selegéo
de unidades, elementos do total para verificar uma de-
terminada varidvel, neste caso, o conhecimento acerca
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das caracteristicas dos estilos de lideranca.

Para Fachin (2003, p.47), “a finalidade amostral
é muito importante na pesquisa, permitindo custo
menor, tempo reduzido para o levantamento de dados
coletados, indagagbes mais minuciosas e dados mais
fidedignos, por ser um trabalho mais simplificado que
generalizado”.

Este método tem como fungdo primordial a repre-
sentagdo e a explicagao sistematica das observagoes
quantitativas numéricas relativas a fatores advindos da
area de ciéncias sociais, como padrao cultural, compor-
tamental, condi¢oes ambientais, fisicas, psicoldgicas,
econdmicas (FACHIN, 2003, p.46), e aqui se inclui a
lideranca.

A aplicagao da metodologia ocorreu por meio de
questionario, que é um instrumento de pesquisa que
permite ao pesquisador limitar-se as respostas escritas
e preenchidas pelo préprio pesquisado.

O questionario, de acordo com o diciondrio de
sociologia de Theodorson & Theodorson (apud FA-
CHIN 2003, p.147), é definido como um “modelo ou
documento em que hd uma série de questdes, cujas
respostas devem ser preenchidas pessoalmente pelos
informantes”.

Na elaboracao do questionario foi realizada abor-
dagem direta, com perguntas e respostas pré-definidas,
ou seja, questoes fechadas.

O objetivo é promover o conhecimento cientifico
acerca do tema tendo em vista que a metodologia uti-
lizada permite o acolhimento metédico e sistematico
dos fatos da realidade. A partir da coleta dos dados é
possivel a classificagdo, comparagao, e analise, e assim,
o pesquisador extrai do contexto social, ou do univer-
so, principios e leis que estruturam um conhecimento
rigorosamente valido e universal. Neste caso, permitira
conhecer o pensamento dos estudantes do curso de
Administracdo da Faculdade Pio XII, no que tange as
caracteristicas dos lideres.

4. Analise dos Dados

Referente aos alunos do 1° Periodo, foi possivel apurar
que 57,14 % ja estudaram, leram ou tém algum conheci-
mento sobre os estilos de lideranca autocratica e liberal.
Ja referente ao estilo democrético, 85,71% declararam
ter conhecimento. No 2° Perfodo, os percentuais foram
de 28,57% para lideranga autocrdtica, 42,86% lideranca
democrética e 57,14% relativo a conhecimento sobre
liderancga liberal. Ao realizarmos a andlise dos dados do
4° Periodo, percebemos uma consideravel mudanga nos
indices: a lideranca autocratica é conhecida por 87,5%
dos estudantes, a democrética por 83,33% e a liberal por
75%. Os percentuais continuam a apresentar elevagoes a
medida que avangamos nos Periodos. Os dados apurados
no 6° e no 8° Perfodos apresentam pouca variagao. No
primeiro caso, o conhecimento sobre lideranga autocratica
e democrdtica é de 94,44% e a liberal alcanca 100%. Ja
no 8° Periodo, 92,86% dos alunos declaram ter lido, estu-
dado ou ter algum conhecimento de lideranga autocratica
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e 100% conhecem os estilos de lideranca democrética e
liberal.

A partir desta avaliagao, levanta-se a hipdtese de
que os conhecimentos acerca dos estilos de lideranca
sao aprendidos até o 4° Periodo e, a partir de entao,
eles estariam consolidados. Para verificagao, foi entao
questionado aos estudantes se eles conheciam as carac-
teristicas de cada estilo de lideranga. Para cada tipo de
lideranca era possivel optar por até quatro caracteristicas
pré-definidas.

Para esta averiguacao, o questionario apresentava
trés perguntas: Quais as principais caracteristicas da
lideranca autocratica? Quais as principais caracteristicas
da lideranga democratica? Quais as principais caracte-
risticas da lideranca liberal?

Todos os questionamentos ofereciam as mesmas
opgoes de resposta e os estudantes podiam marcar até
quatro opgdes em cada pergunta. As caracteristicas de
lideranca informadas nas perguntas séo: lider determina
tarefas e executores; lider fixa as diretrizes; as tarefas e os
executores sao definidos em comum acordo entre o lider e
o grupo; o lider somente participa das decisoes se o grupo
solicitar ajuda; a divisdo das tarefas e os executores ficam
a cargo do grupo; lider aconselha o grupo na definicao
das diretrizes, ele aponta alternativas; lider é dominador;
as criticas do lider aos membros do grupo séo baseadas
em fatos; os membros do grupo tém total liberdade para
tomar decisdes tanto de forma grupal como individual;
lider faz elogios pessoais; o lider procura se portar como
um membro do grupo, e o lider nao avalia o grupo e
apenas comenta as atividades se for questionado.

Para Chiavenato (2000, p.91 e 92), as caracteristi-
cas da lideranca autocratica sao: o lider fixa diretrizes,
lider determina tarefas e executores, o lider é domina-
dor e faz elogios pessoais.

Relativo a primeira caracteristica (o lider fixa dire-
trizes), alunos de 1°, 2°, 6° e 8° Periodos apresentam
indices semelhantes, respectivamente, 28,57%, 28,57%,
33,33% e 21,43%. Ja no 4° Periodo, ha elevagao para
45,83%. Sobre a determinagao de tarefas por parte
do lider, novamente 1°, 2° e 8° Periodos apresentam
percentuais similares: 71,43%, 71,43% e 64,29%. No
entanto, 91,67% dos alunos do 4° Periodo e 94,44%
dos estudantes de 6° Periodo marcaram a alternativa. Na
caracteristica o lider é dominador, percentuais proximos
para o 1°, 4° e 8° Periodos: 85,71%, 83,33% € 85,71%.
J& referente ao 2° Perfodo marcaram a alternativa
apenas 57,14% dos alunos e 100% dos consultados no
6° Periodo definiram como caracteristica de lideranga
autocrdtica. A caracteristica que menos foi relacionada
a este estilo de lideranga é a dos elogios pessoais e foi
a que obteve maior variagdo percentual: 14,29%, zero,
20,83%, 5,56% e 35,71 para 1°, 2°, 4°, 6° e 8° Periodos,
respectivamente.

A verificagdo das variagdes percentuais no grafico
1 mostra que nao ha uma consolidacao do aprendizado
sobre as caracteristicas dos estilos de lideranca, mesmo
que os estudantes apontem ter conhecimento acerca do
assunto. Algumas caracteristicas relativas a outros estilos
de lideranga obtiveram maior percentual de marcacao
do que algumas definigdes da lideranga autocrética.

51



52

Grafico 1: Caracteristicas da Lideranca Autocratica
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As caracteristicas da lideranga democratica, para
Chiavenato (200, p.91 e 92), sdo: as tarefas e os exe-
cutores sao definidos em comum acordo entre o lider
e o grupo; lider aconselha o grupo na definicao das
diretrizes, ele aponta alternativas; as criticas do lider
aos membros do grupo sao baseadas em fatos e o lider
procura se portar como um membro do grupo.

O gréfico 2 representa a atribuigao das caracte-
risticas da lideranga democratica de acordo com os
Periodos. Sobre a definicdo de tarefas e executores
em comum acordo, este foi o item que obteve maior
percentual de marcagao, com 57,14% no 1° Periodo,
71,43% no 2° Periodo, no 4° Periodo foi de 87,5%,
50% para o 6° Periodo e 57,14% no 8° Periodo. Acon-
selhamento do lider na definicdo de diretrizes obteve
relativa variacdo: sendo do 1° ao 8° Periodo, em or-
dem, 57,14%, 28,57%, 33,33%, 61,11% e 42,86%.
As criticas do lider terem como base os fatos foi a

Grafico 2: Caracteristicas da Lideranca Democratica
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caracteristica apontada por Chiavenato que obteve
menor indice de reconhecimento, respectivamente
na ordem crescente dos Periodos: zero, 28,57%,
16,6%, 22,22% e 14,29%. Assim como a primeira ca-
racteristica citada, o lider se portar como membro do
grupo obteve alto reconhecimento se considerarmos
que até quatro caracteristicas poderiam ser marcadas
simultaneamente, ainda na ordem crescente dos Pe-
riodos, os percentuais foram os seguintes: 42,86%,
57,14%, 75%, 53,33% e 71,43%.

Assim como ocorreu com a andlise do grafico
anterior, o grafico 2 também retrata que a informacao
de que hd conhecimento sobre o assunto nao esta de
acordo com a fixagao das caracteristicas deste estilo de
lideranca. Também neste caso, algumas caracteristicas
nao pertinentes a lideranga democratica obtiveram
maior percentual de marcacdo do que caracteristicas
que sdo referentes a este estilo.
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A andlise do grafico 3 permitira conhecer o nivel
de conhecimento sobre a lideranca liberal. Para Chia-
venato, as caracteristicas pertinentes a este estilo sao: o
lider somente participa das decisdes se o grupo solicitar
ajuda, a divisao das tarefas e os executores ficam a cargo
do grupo, os membros do grupo tém total liberdade para
tomar decisoes tanto de forma grupal como individual, e
o lider ndo avalia o grupo e apenas comenta as atitudes
se for questionado.

O gréfico 3 é o que apresenta maior distribuicao
percentual entre as caracteristicas. O lider somente par-
ticipa das decisdes se o grupo solicitar ajuda obteve os
maiores percentuais, respectivamente para 1°, 2°, 4°, 6° e
8° Periodos: 57,14%, 57,14%, 41,67%, 50% e 21,43%. Ja
a caracteristica da divisao das tarefas e os executores fica-
rem a cargo do grupo ficou com os seguintes percentuais,
por ordem crescente de Periodos: 14,29%, 42,86%, 50%
46,67% e 50%. O 1° e 6° Periodos obtiveram indices bem

Grafico 3: Caracteristicas da Lideranca Liberal
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por Chiavenato. Apesar de 100% dos alunos de 6° e
8° Perfodos apontarem ter conhecimento sobre este
estilo e, nos demais Periodos o indice ser acima de
50%, a apuragao das caracteristicas pertinentes a ele
ndo permitem considerar que este conhecimento esta
consolidado.
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5. Consideragdes Finais

Este trabalho tem por finalidade identificar o co-
nhecimento dos alunos de Administragao da Faculdade
Pio Xll acerca do tema ‘lideranca’, com énfase na iden-
tificacdo das caracteristicas dos estilos de lideranca.

Para tanto, foi utilizada como base do estudo a
definigdo de estilos de lideranga proposta por Chiave-
nato (2000, p.91 e 92), que sdo: lideranca autocratica,
democrética e liberal. Foram enumeradas as caracteris-
ticas de cada um dos estilos e averiguada a apreensao
do conhecimento acerca da definicao dos estilos.

A partir da andlise dos dados pudemos constatar
que, do primeiro ao quarto Periodo, ocorre a tomada
de conhecimento acerca do tema, pois houve variagdo
dos percentuais de respostas acerca de conhecer ou
ndo cada estilo de lideranca. J& os estudantes de 6° e
8° Periodos afirmaram ter conhecimento dos estilos
definidos por Chiavenato, com todos os percentuais
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ultrapassando 90%. Uma analise prévia permitiria supor
que a consolidacdo do conhecimento ocorre a partir
do 4° Periodo e anterior a isto aconteceria a captagao
e compreensao das informagoes.

No entanto, ao analisarmos os dados coletados
sobre cada estilo de lideranga, identificamos que o
conhecimento nao estd consolidado, existe grande
variagdo nas respostas, fazendo com que se conclua
que apesar de declararem ter algum conhecimento
sobre os estilos de lideranca autocratica, democratica e
liberal, os alunos nao apreenderam de forma uniforme
as informacdes sobre suas caracteristicas.

Sendo assim, nao é possivel afirmar que o conhe-
cimento é homogéneo e que os conceitos de lideranga
se consolidam com o passar dos anos e com o aprofun-
damento dos estudos na grade curricular proposta pela
Faculdade Pio XII.

Apesar de ser um conceito que a cada dia ganha
mais espaco em pesquisas na drea da Administracao e
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de fazer parte do cotidiano académico dos estudantes,
ainda ndo é possivel afirmar que o conhecimento acerca
do assunto possui apreensao e que, ao graduar-se em
Administragdo, este conceito podera ser incorporado
no dia-a-dia do administrador.

Este estudo ndo buscou aprofundar-se nos motivos
que permitem a alguns ter pleno conhecimento dos
estilos de lideranca e a outros, ainda existir indefinigcao
sobre o tema. O objetivo central era averiguar se existia
o conhecimento apreendido, o que ficou constatado
ndo existir de forma homogénea, e a grande variagao
nas respostas ao longo dos Periodos também pressupoe
que o conhecimento aprofundado sobre o tema nao
ocorre na mesma freqliéncia que o passar dos anos nos
estudos de Administracao.
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